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םירודמ 

:תכרוע 

ישיא טבממ רודמ 

רודיל סדה ימענ ר"ד 

ךרדב ־ ילש ימוקישה םילבה זגראב ףסונ ילככ ,ןומיאה 
המלחהו בוליש םוקישה לא 

,םילוח תיבב לופיטמ .לולסמה לכ תא יתרבע .קפס יל ןיא ךכב ,יננה םוקיש תדבוע 
.ןומיאל יתעדוותה םשו ,הליהקב םוקישל יתאצי ,תיביטינגוקה הדימלה ךרד 

תיב םק ןנער ץע לכ תחת .ןומיא לע רתויו רתוי םיעמוש תונורחאה םינשב 
רשפ המ ןיבהלו ןומיא דומלל יתרחב ייחב תמיוסמ הדוקנב .ןמאמ דועו רפס 

.וזה הנפואה 

.םירכומ יל תוארהל ולחה םינכתה דואמ רהמ .ןמאל יתלחתהו ןומיא יתדמל 
יתיליג ןומיאב .האלפומ הנבותל יתעגהו .םש רבחתמ המ ימצעל רידגהל יתיסינ 

.םיפתושמ םיכרע ,המוד הפש ,םיפתושמ תונורקע ,םוקישה םלועל םיליבקמ םיווק 
הסנא הז רמאמב .הלאה תומלועה ינש ןיב םירוביח השוע ימצע תא תאצומ ינא 

תונורקע תא ץמאנ םא חיוורנ המבו םיקישמה םיווקה תא תאצומ ינא ןכיה דעתל 
.המלחהה לא ךרדב םוקישה תדובעל ןומיאה 

?ןומיאה והמ 
תגשהב תכמותה תופתוש ,ןמאתמל ןמאמ ןיב תיעוצקמ תופתוש אוה ןומיאה 
וא) םדאה ידי לע ובצוהש תורטמ לע ססבתהב ,ליגרה רדגמ תואצוי תואצות 

םישרדנה םירושיכה תא זכרמ םדאה ןומיאה ךילהת תועצמאב .(הצובקה 
.ול תומיאתמה תואצותה תגשהל תוצוחנה תולועפהו 

,תונבות םרותו בישקמ ןמאמהש דועב החישה דקומ תא רחובש אוה םדאה 

.ןיוהיזו תולועפה תויורשפא תריציב רוזעל םילוכיש תונורקעו תוסיפת ,תולאש 
תוליעפב ךומתל ידכ תשרדנה תוריהבה תגשומ ןומיאה ךילהת ךרד 

רתוי קזח דוקימ תריצי ידי לע תומדקתה תא ץיאמ ןומיא .רתויב תיביטקפאה 
ובש םוקמב זכרתמ אוה ,תויביטקפא רתוי תוריחבל תוליבומה תויורשפאל תועדומו 

אוה ובש םוקמל עיגהל ידכ תושעל ןכומ אוהש המבו ןמז ותואב םדאה אצמנ 
תוריחבה ,תונווכה לש האצות ןה תואצות יכ םיניבמ םינמאמ .דיתעב תויהל הצור 

(2) 19,20 ו 0 יאמ ,קוסיעב יופירל ילארשי תע בתכ 
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,ןומיאה ירושיכ לש םמושייו ןמאמה יצמאמב תוכמתנה םדאה עצבמש תולועפהו 
.ןומיאה תוטישו תושיג 

:השיגה סיסבב היפוסוליפה 
.םימיאתמו םימלש םתוהמב םדא ינב - 

.ןוקיתל םיקוקז םניא םדא ינב - 
.םמצע לש רתויב בוטה באשמה סה םדא ינב - 

.ונלש לאיצנטופה אולמ תא חרכהב תופקשמ ןניא תויוגהנתה - 

:ןומיאב הדובעה תוחנה 
שי ול יוצרה בצמה ןיבו םדאה יוצמ ובש יוצמה בצמה ןיב רשאכ םייקתי ןומיא .1 

.יונישב רוחבלו תוצרל ידכ ויד דירטמ רעפ 

.תויטנתואו ןומיאל תוביוחמ ,ןמאתהל תונוכנ ,ןומיאל השקב שי .2 
תיינב ,םיעינמה םיכרעה יוהיז ,תינומיא השקב :םיללוכ ןומיאכ הדובעה יבלש 

הרקב ,עוציב ,השעמל הכלה ישיאה ןוזחה םושיי - םידעי תינכת ,ישיא ןוזח 
.תשדוחמ 

אלש השק ,תינומיאה הדובעה ךילהתלו הדובעה תוחנה בלשל ונתעד ןתינ םא 
:םוקישה תדובע תא םיחנמה תונורקעל ןוימדב ןיחבהל 

(Client Centered)זכרמב חוקלה תסיפת - תכרעמה תא אלו זכרמב חוקלה תמיש .א 
.ףותישו תיתימא הבשקה תרשפאמו תינויח 

.החלצהל םייחרכה יונישל ותונכומו םקתשמה / חוקלה ןוצר .ב 
ןוזחו תימניד תיביטינגוקה השיגה) .תונתשהל לוכי םדא דימתש ךכב הנומאה .ג 

.(המלחהה 

שיאכ ידיקפת .רחובה אוה חוקלה םוקישה ךילהתב - הריחבה לש תובישחה .ד 
םג ותוא תווללו הריחבה תלוכי תא חתפל םיתעלו דדועל אוה םוקיש 

.יכרע םלוע תא תומאות ןניא ויתוריחבשכ 
םוקישה ישנאל ןומיאה רבחתמ אופא ךיא ,וזל וז תופפוחו תוקישמ דוסיה תוחנה 

'ונלש יעוצקמה םוי-סויב 
:םוקישה שיא יווילב הדובע ילככ ןומיא 

,חוקלה לומ ולש םילכה זגראב םיבר םילכו בר עדי עוצקמה שיאלש ףא לע 
,חוקלהו אוה ,תושוחת ,תויציאוטניא ךרד תובורק םיתעל דבוע םוקישה שיא 

.הדדובכ תיווחנש הדובע תויהל תובר םימעפ לולעש המ ־ הז לומ הז דבל םייוצמ 

הבוגתה םאה ילובג יתרבע אל םאה וןוכנ יתלעפ םאה'' יתלאשו יתלאשנ םעפ אל 
"'חוקלה תא המדיק 

תונמוימ תססובמ וילעו יעוצקמ ןויסינ ךמצעל הנוב התא םירקמה בורב 
,תאז דבלמ .תימצעה הרקבה תלוכי תעבונ םג ןאכמ .תוברעתהה תלוכיו הבוגתה 
ךרד לשמל ,חוקלה םע רשקב לבקמ אוהש םיבושמב שומיש השוע םוקישה שיא 
,יעוצקמ ןויסינו ןוחטיב רתוי יל שיש לככש ימצעב יתיליג .םיגשיההו תומדקתהה 

(2> 19,2010 יאמ ,קוסיעב יופירל ילארשי תע בתכ 
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תששוח תוחפ ינא ;הלאש ינמיס תוחפ ילצא םיררועתמו ,רתוי החונינ השיגרמ ינא 

קלח תולאשב תוארל ימצעל השרמ ;תושק תולאש ימצע תאו חוקלה תא לואשל 

.ךילהתה ןמ בושח 

הלאה תוימוי-סויה תובוגתה תא ססבל ליבשב ויד בחר עדי ףוג ןיא םוקישב 

,הקיחשל איבהל הלולע הזכ ןונגסב הדובע םיתעל .םייעוצקמ ןיכומיס תועצמאב 

תוקחרתה איה תיתוגהנתהה התועמשמש היצזלנוסרפדל ףאו ,תישגר תושישתל 
.חוקלה ןמ תישגר 

שיאכ ילש םיכרעה יוהיז איה ,וז תולהנתה לע לקהל הלוכיש םיכרדה ןמ תחא 

םיבלשה ןמ דחא אוה םיכרעה יוהיז .דקוממו רורב ןפואב םתרדגהו םוקיש 

םיכרע לש םידדמב םוקיש שיאכ ינא ימ יל רורבשכ .ןומיאה ךילהתב םינושארה 

ןכיה ?תושעל ןכומ אל ינא המ ?תויהל ןכומ אל ינא ימ - יתוא םיחנמה םייעוצקמ 

?ילש םימודאה םיווקה 

לש ןומיאה ךילהתמ קלחכ .תוימיטיגל רתוי תולאשהו ,הרורב רתוי ילש ךרדה 

יעוצקמה ןוזחה תא תונבלו ,ויכרע תא ריכהל דמול םוקישה שיא ,םוקישה ישנא 

לבקל רתוי הבר תולקב םוקישה שיא לוכי ולא הדובע יבלש תועצמאב .ולש 

.ולש חוקלה לומ להנתהלו ,תויעוצקמ תוטלחה 

םוקישה תונורקע לומ םיינומיא תונורקע 
ןוצר ךותמ ןומיאל עיגמ םדא .יוניש לש ,הדימל לש ךילהת אוה ןומיאה ךילהת 

.בואכ בצמ תונשל 

לש הדימל .הדימל ידי לע ענומש יוניש לש ךילהת ודוסיב אוה םוקישה ךילהת 

ייח ואריי ךיא !הזכ יוניש הצור ינא המל !יונישה לש תועמשמה המ לע חוקלה 
!רתוומ ינא המ לע !םלשל ןכומ /הצור ינאש םיריחמה המ !יונישה ינפל / ירחא 

תא תושעל ןכומ ינא םאה :רלודה ןוילימ תלאשו !יונישה ןעמל תושעל ךירצ המ 
...!יונישה 

אוה ישיאה ןמאמה לש ותושרל םידמועה םייזכרמה םילכה ןמ דחא :םידעי תיינב 

תויהל תבייח ןומיאב םידעי תינכת .םידעי תינכת התועמשמש הלועפה תינכת 

.תילאירו תיביטרפוא ,הדידמ 

השיגפל השיגפמ .םידעיה תינכת לע רקיעב ססבתמ חוקלה םע דבועש ןמאמה 

.תינכתב תומדקתהה ךרד םילועה םינכתה דוביעלו תינכתל איה תוסחייתהה 
רשפא המ ?םסח המ ?יתחלצה אל עודמ יתחלצה אל םא !חילצהל יל רשפא המ 

?דועו 

!רכומ עמשנ 

תינכת .היואר םוקיש תינכת תיינבל ירמגל טעמכ ליבקמ התע הז ראותש ךילהתה 

הילא עיגהל רשפא ךיאו לעה תרטמ יהמ רורבו דידמ ןפואב הרידגמ הניאש 

.םוקיש תינכת הניא םידידמ םידעי תועצמאב 

(2) 19,2010 יאמ ,קוסיעב יופירל ילארשי תע בתכ 
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אל הרטמה םאש ונדמל תימניד תיביטינגוקה תוברעתהה ידומילב ןושאר בלשב 
א הנשב קוסיעב האפרמ .תיכווית היצקארטניא היהת אל חוקלל תיתועמשמ היהת 

.םייביטרפואו םידידמ םידעי תונבל דציכו ,הרטמ תונבל דציכ תדמול הידומילל 

■־םויה םיגשיההו תומדקתהה תא דודמל חוקלל רוזעל שקבמש םוקיש שיאכ 
הדידמו תיביטרפוא םידעי תינכת ,חווט תכורא תימוקיש הרטמ רבעל ולש םיימוי 

תיסיסב תימוי-סוי תידוקפת איה םא תימוקיש הרטמ לכב .דבכמו הנבומ ילכ איה 
הרטמה חוקלל - ןושאר ראותל דומלל איה םאו ,הצחרב תואמצע תגשה ומכ 

םידעיל הקולח אוה יניעב רתוי םיליעיה םילכה ןמ דחא .הקוחרו תבכרומ תיארנ 
אוה ,תוחלצה שי ,םואתפ .ךרדב תונוש ןמז תודוקנב ךירעהל לוכי חוקלהש םידידמ 

אל וא לוכה אל רבכ הז - ןגוע ול שי לבא ,אל וא םדקתמ אוה ךיא תוארל לוכי 
ףתושכ ול םג תרשפאמ תדקוממ םידעי תינכת .ךרדב דחא בלש קר הז ,םולכ 

.וילע ךמתסהל ןגוע ךילהתב 

ךוותל דציכ דומלל םוקישה שיאל רשפאל הלוכי וזכ םידעי תינכתב שומישה 
לע תרטמ רידגהל דציכ דמול םוקישה שיא .ול םייטנוולרה םידעיה תא חוקלל 

.םשל תוליבומה ךרדה ינבא תא רידגהל רשפא דציכו ,חוקלל תיתועמשמ 

תא התשע הכירדמה ,יתכרדהש לטסוהב הכירדמב תרכזנ ינא ,השחמהה ךרוצל 

וניסינשכ ךא .הייקנ התייה ריידה לש הרידה .הרואכל - הנממ הפוצמה הדובעה 
.תלכסותמו הפייע הכירדמהש הארנ היה םיפתושמה םישגפמב הרוק המ קודבל 
שגפמ לש המוד ךלהמ הראית רוריבב .םש הדיקפת המ ןיבהל החילצמ אל איה 

"?הזה שגפמב יתגשה המ" .הלילח רזוחו םיקנמ ,םירבדמ ,םישגפנ - ריידה םע 
.ריידה ידי לע אלו הכירדמה ידי לע אל - הלאשנש הלאש התייה אל םלועמ 

םידעיה .םידעי תיינב לש לדומל רובעל ונטלחה הכרדהב .םיינכט ושענ םישגפמה 

ולחה שגפמ לכב .רתוי יאמצע תויהל דומלל (ריידה) חוקלה תרטמל ורבחתה 
ועציב ,לעה תרטמל תוסחייתה ךות ימויה דעיה והמ שגפמה תליחתב דחי עובקל 

תפתושמ הדימלל איבה דוביעה .םתולהנתה תא שגפמה ףוסב ונחבו תומישמה תא 
בושח השענו ךרע לעב תויהל ךפה שגפמה םואתפ .אבה שגפמל םידעי תרדגהלו 

.הנוש תויגרנא תמרב אבה שגפמל עיגהל ידכ ויד 

ךילהתה לע תוירחאה ןמ לודג קלח ריבעמ ןומיאב ףסונ החנמ ןורקיע 
(ןמאתמה) חוקלה לצא .ןכותל אל ךא ,ךילהתל החמומ אוה ןמאמה .חוקלל 

.ךומתלו תוולל ,לואשלו ךוותל ןמאמכ ךדיקפת .תובושתה לכ תויוצמ 

שיאב הפילחהל היה לק ,ןמאמ הלימה תא עגרל ולו םידירומ ונייה םא 
ילש חוקלה תא תוולל אוה םוקיש שיאכ ידיקפת .ימניד יביטינגוק לפטמ/ םוקישה 

םג ה\ותא םש ינא .דבכ ריחמ םלשי ויתוטלחה תובקעב םא םג ,ולש תוטלחהב 
.הדימלל ףתושכו הוולמכ ,תוכלשהב 

דואמ השק היהי ןמאתמל ,תרחא הבשקה תרוצ לכב - תיטופיש הניאש הבשקה 
םיחנמה תונורקעה ןמ דחא ,םוקיש שיאכ .ןמאמב ןומא תתלו רוחאל חוורתהל 
בישקהל םוקישה שיא לע .תיטופיש הניאש הבשקה איה תופתוש םירשפאמהו 

.חוקלה לש תוברתה ,םיכרעה םלוע ךרד חוקלל 
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"?םולחה המ'' ומצע תא לואשל ,ןיימדל ןמאתמה תא ןימזמ ןמאמה - ימצע לוהינ 
.וייח לוהינ לע תוירחא לבקל 

דקומ תבייחמ רחא ימצע לוהינו יוניש לש תורשפאב ןימאהל ,ןיימדל תלוכיה 
וייח תא להנל תלוכיהש תמאב ןיבמ ןמאתמהשכ קר ,תאז םע .ימינפ הטילש 

.רוזחת הטילשה תשוחתו ךרדה תצירפ היהת - וב קרו ךא היולתו תמייק 
.דיתע-הווה-רבע ףצר לע םיבשויה םימוחת ולא ןומיא-םוקיש-לופיט יניעב 

אל ונחנא עוצקמה ישנאכ םיתעל .עיתפהל לוכיו עודי וניא ישונאה לאיצנטופה 
תא ריכהל תלוכיה .ותוא לצנלו ורתאל םיעדוי אלו ומויקב םינימאמ ירמגל 

.חוכה איה לאיצנטופה 

חוקל רדחל סנכנ אבש הדוקנ התואל יתא דחי עגר סנכיהל םכתא הנימזמ ינא 
תתל הסנמ ינא .יתימא הדובע םלוע - תכמתנ הקוסעתב הדובע אוצמל ילא הנופש 
ינא רמואו זעמ אוהו ?יתקוסעתה םולחה המ זא תלאושו הזעמ ןכלו יביטימ תוריש 

רמול הלוכי הבר תונכב םיתעל ?שארב יל רבוע תמאב המ ...אפור תויהל הצור 

..תורגב ול ןיא ירהו ..ויבגל ךרדה הכורא המכ" :ומכ ילוא םיילאיר םיטפשמ םיצרש 
"...אל אוהו ...חילצה אל אוהו 

םע ,הזכ יתועמשמ ךילהתל סנכיהל םא ימצע תא לואשל הלוכי ינא םויה 
רשפאת תאזה ךרדה םאה ,תכמתנ הקוסעת שיאכ ,שארב יל ןגנתתש תאזכ הניגנמ 

?יביטימ תוריש תמאב 

תעדוי ינא ךיא ?תעדוי ינא ךיא" - הבר תועינצב ימצע תא תלאוש ינא דועו 
לוכיש יתועמשמ םולח תגרוה יניא םאה ?לגוסמ אל אוה המלו לגוסמ אוה המל 

םאה ?תושעל לגוסמ אל אוה המב ילש תאזה תוזכרתהב ילש חוקלה תא םדקל 
קר ,ילואו ..יוטיב ידיל אובל ילש חוקלב םייקה לאיצנטופל תמאב תרשפאמ ינא 

"?לגוסמ ןכא אוה ילוא 
לש הרופיסב רכזיהל אלש הלוכי יניא ישארב תנגנתמה תאזה הבשחמה םע 

.דחאכ השקו ןנוכמ עגר אוה יניעבש עגר ותוא לע הנתנש האצרהב ןגיד השירטפ 
הלש םיימדקאה םידומילה תא הלחה איה .הייח רופיסב ונתוא תפתשמ ןגיד ר"ד 
....הלופכ התייארו תודעור הידישכ תופורת לש העפשה תחת ,הלוח התייהש ןמזב 

הלחמב הלוח איהש הל ריבסמ רטאיכיספה "תילופיטה'' תוברעתהה ןמ קלחכ 
אלל םייח היחתו תופורתה תא תועיבקב תחקל ךישמת םא לבא ....תארקנש השק 

והז ןנוכמו השק עגר ותוא ...הייח תא והשלכ ןפואב ריבעהל לכות איה םיצחל 
,דמלת איהש הטילחמ איה ..תישיא ךרד תצירפל תישיא הטלחה תלבקמ ובש עגרה 

....םלועב שפנה תואירב םלוע תא הנשתו תוחתפמה רורצב קיזחהל תיאשר היהת 
...טאל-טאל ...התשע ךכו 

שי חוכ המכ .תונורחאה םינשב יכותב יתיליגש המ יתנבה התוא יתעמשש ירחא 

הנפמה תדוקנ .תונבל הלוכיו רובשל הלוכי הלימ ,םירמוא ונחנאש םילימל ,הנומאל 

יב רחוב חוקלהש עוצקמ תשאכ ינא ןכיהל .ילש הריחבה איה םוקיש תשאכ יליבשב 

.םירבדה תא תחקל תרחוב ינא ןאל ,תיתועמשמ ךכ לכ תויהל הלוכיש ךרדל ףתושכ 

?תונתשהה תלוכיב תמאב הנימאמ ינא םאהו ,הזה ךילהתל תסנכנ ינא הנומא וזיא םע 
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זתימוקישה הדובעב ןומיאה ילכ לש ודוחיי המ ,ךכ םא 
יביטמרונכ םיבר יניעב ספתנ אוה .ילש יעוצקמה לימרתב ילכ דוע אוה ןומיאה 

תמועל ןמאתמ אוהש הדבועב ריכהל רתוי לק חוקלל םיתעל .רתוי יוושכעו 
.רחא ימוקיש וא יביטינגוק לופיט לבקמ אוהש הדבועה 

תוירחאבו תוריחבב עגונה תיביטינגוקה תוברעתהה ךילהת ומכ ,ןומיאה 
רמייתמ אוה ןיאו לופיט וניא אוה ןומיאה .םמושיי יכרדבו םידעיב עגונ ,ןמויקל 

תיטרקנוק ךרדו םידעי תינכתב זכרתהל ןומיא תועצמאב רשפא ןכלו .הזכ תויהל 
.תומדקתהה לש תדמתמ הקידב ךות הרורבו 

דוע שיש יל רורב ילש בחרתמה לימרתב יל שיש םילכה לכ תא תנחוב ינאשכ 

ןוזיאבש םסקה תאו יפויה תא הריקומ םג ךא .םיפסונ םיבר םילכל םוקמ 
ילש תלוכיה .םוקישה םלועב הדובעה תא יתוהמ ןפואב םינייפאמה תושימגבו 
אוה ילש חוקלה תא םדקיש רחא ילכב שומיש םעפ לכ רוחבל םוקיש תשאכ 

.יתוהמה ןיינעה 

יליבשב היה ןומיאה ךילהת .ינפ ןאל ררבל ידכ ןומיא ךילהת יתרבע ימצעב ינא 
ימצע םע ררבל יל רשפא ןומיאה ךילהת .תימוי-סויה הדובעה ןמ זפמ הרקי הריצע 

םוקמה הז םא ימצע תא תלאוש ינא תובר םינש ךשמב .יתוא ועקתש תובר תולאש 
רידגהלו םירבדל םש תתל יתחלצה ןומיאב .תרזוח דימתו ,בוזעל הסנמ .יל ןוכנה 

"?הפ ינא המל".הזה םוחתל יתוא טנגממ המו םוקישב תבהוא ינא המ ימצעל 
,הנפא ןאל הנשמ אל :רורבו םר לוקב דיגהל תעדוי ינא ןומיאה תועצמאב םויה 

.יתמשנב םוקיש תשא ראשא דימת ,בושח תוחפ רבכ הז ילואו 

הכירדמ .ונוא תימדקאה הירקה ,קוסיעב יופירל גוחה ,(MScOT) ץכ המענ :תאמ 
.תישיא תנמאמ ,שפנה תואירב םוקישה םוחתב הריכב 

תינכת שאר ,ביבא לת תטיסרבינוא ,קוסיעב יופירל גוחה ,רודיל סדה ימענ ר"ד 
תשק טקיורפ לש תלהנמו תמזוי ,ימניד יביטינגוקה לופיטה אשונב הדועת ידומיל 

.תירטאיכיספ הלבגמ םע אוה הירבחמ דחאש תוחפשמל סרוק 
 noami.h @ gmail.com
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